
福祉避難所運営訓練
―災害救助法の活用を目指して―

大阪市鶴見区社会福祉協議会

鶴見区における取り組み

防災マップを作成

自主防災リーダー研修会の開催

災害図上訓練の実施

避難所開設運営訓練の実施

まちなか防災訓練の実施



私たちが目指すべき到達点は……

災害リスクの
認識

避難体制の
整備

安全で快適
な避難生活

福祉避難所運営
の

ノウハウを知る！

個人情報を
活用する！

ＤＩＧによる意識
付けを図る！

福祉
避難所

特別
基準

救助
の費用

講演会

•東日本大震災に
おける福祉避難
所の運用を知る

•災害救助法の運
用実態を知る

運営訓練

•福祉避難所に必
要な資機材等の
確認を行う

•運営に必要なノウ
ハウを確認する

シンポジウム

•関係者・専門家を
交えて運営訓練
の総括を行う

•これから行うべき
アクションの確認
を行う

シンポ
ジウム

地域

事業
者

行政

それぞれの段階で、
災害救助法に関する
知識の共有を試みる

チャレンジプランの全体像

9月2日(月)7月11日(木) 11月22日(金)



救助法に関する法知識の共有イメージ

地域

事業者

支援者行政

学校

災害救助法等に関する
知識を共有

災害救助法の徹底
活用を図る

事前想定
しておくべき
事柄の明確化

事前の準備
の促進

〔共助・自助含〕

講演会の実施

福祉避難所の現状と課題



黒田裕子氏の講演

阿部一彦氏の講演

• NPO法人 阪神高齢者

障害者・支援ネットワーク
理事長

• テーマ 避難所における
要援護者支援のあり方

• 仙台市障害者福祉協会 会長

• 東日本大震災における福祉避難所

講演のポイント

普段から地域にいる要援護者を意識

一般避難所でも要援護者を受け入れる

災害時要援護者トリアージ

福祉避難所での介護・看護の重要性



講演のポイント

障害者の把握の難しさ

一般避難所には来られなかった障害者

介護支援者の確保 物資の確保

災害前からの協力体制の重要性

福祉避難所運営訓練

福祉施設職員による



訓練に向けての準備

社協―福祉施設―行政の間で数回の打ち合わせ

今回の避難訓練のねらいを確認

被害想定 避難者等 訓練シナリオの作成

避難者受入のカルテ 避難所運営台帳

大分県社協 村野淳子氏からアドバイスを受ける

想定シナリオ

• 東南海・南海地震を想定

• 施設は被災するが、建物は無事 ライフラインは停止

被害想定

• 災対本部と携帯電話or無線で連絡を取り合う

• 施設の状況や受入可能人数の確認等

災対本部との連携

• 3人を受け入れることになった

避難者の受け入れ



避難者の想定

• 脳梗塞の後遺症がある 介護度 １

• 地域役員に車いすで連れてこられた

一人目

• どんよりとした認知症 胃潰瘍 介護度 ２

• 妻が車いすで連れてくる 妻は狭心症（軽度） パニック状態

二人目

• 老衰、便秘症 介護度 ４

• 施設職員に連れてこられる

三人目

訓練開始前 区災対本部とのやりとり

避難者への聞き取り 避難者へのケア



地域防災訓練

トランシーバーが聞こえ
ない

施策本部へ

無線連絡での情報聞きとれ
にくかった。名前がわから
なかった。1度の連絡では
情報を書きとれなかった。

連 絡
区より

災害発生時の福祉施
設と区災対本部との
連携。

受入者の情報をあま
り把握しないまま、
施設に依頼してし
まった。

介護支援者、10名で1
人で大丈夫か？

緊急入所施設と福祉
避難所の違いについ
て受け入れ

病院受け入れを
頼んだが、実際
ではむずかしい
だろう。

何人受け入れた
かを本部へ伝え
る。

状況がよくわか
らなかった。

24時間見守れるスタッ
フの確保が必要。

実際は飛び込み
で入ってくる人
は多いと思う。
どこまで線を引
くのか？

受け入れも人数に応じ
てスタッフの確保や、
とび入りの避難者が来
た場合の対応が必要。

職員の動ける人
の数、確認必要。とび込みの人を

断れるのか？

担当の方から離
れてしまった。

ベットをギャッジ
アップしたい時に電
気がないのでできな
かった。

介護について

興奮状態にあるだろう
と思うので、スタッフ
側がおちつくこと

3人目の方は発
語ができないの
に、声かけをし
てしまった。

保存食でミキサー食
に対応が可能か？

興奮した方を受け入れ
た際、施設に入所され
てる方が、ますます不
安になる。

妻のベッド必要
だった。ベッド
がわりに使える。

枕や布団も必要だっ
た。 名札かけて利用者をま

ちがわないようにでき
た。

要援護者でもできるこ
とはしてもらう必要が
ある。

動線・intake

１F受け入れる？感染防
止になる。

２F以上の階に受け入れ
ると職員が動きやすい
。

用紙は緊急時のADL等最低
限のみのききとり
→それ以外の情報

徘徊している人、受け入れ
むずかしい。→中の人も危
険！

福祉避難所運営者の立場から

振り返りで抽出された課題



今後の取り組み
シンポジウムをふまえて

・福祉避難所開設訓練については、DVDによりイメージができ訓練を
希望する施設が出てきている。

・地域住民・行政と連携した防災訓練への参加による福祉避難所機
能の周知。


